FAQADY SPRACTIVANTIA OSORNYOCH TTDA IOV
PREVADZKOVATEDIOM PRE ZAWKAZNIROV

F-SHOPIT WWW VRATNA SK

Zakliknutim policka potvrdzujete, Ze ste sa oboznamili so zisadami spracivania Vasich osobnych udajov
prevadzkovatelom e-shopu: OMNITRADE, a.s., so sidlom Mileti¢ova 1, 821 08 Bratislava, ICO: 35 724 633,
zapisanému v ORSR OS Bratislava I, odd.: Sro, v1.¢.: 5162/B (d’alej aj ako ,,prevadzkovatel**) vydanymi v zmysle
&l. 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri
spraciivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

¢ INFORMACIE KU REGISTRACIL:

REGISTRACIA _PRI__NAKUPE _SKIPASU JE VZHIADOM NA POTREBU__EVIDOVANIA
KONKRETNYCH CIPOVYCH KARIET, KTORE STE SI UNAS ZAKUPILI PRI _REGISTRACII
NEVYHNUTNA.

Vase osobné tidaje spracuvame:

nd pre uéel: vytvorenia uZivatelského konta na e-shope prevadzkovatela, evidovania
historie objednavok a registracie v evidencii zdkaznikov a S tym spojeného zabezpecenia plnenia objednanych
sluzieb, konkrétne jednotlivych skipasov alebo cipovych kariet. Ucelom registrdcie a evidencie majitela cipovej
karty a cisla cipovej karty je i ochrana samotného majitela cipovej karty v pripade straty alebo odcudzenia;

’ v rozsahu titul, meno, priezvisko, bydlisko, datum narodenia, e-mailova adresa, t.¢.,
cislo zlavovej karty, ak nou disponujete, cislo cipovej karty a historia ndkupov cez e-shop. Pozn.: Rozsah mézZe byt
rozsireny v zavislosti od zakupeného skipasu — informdacie su uvedené nizsie.

pocas uZivania Cipovej karty a po dobu 5 rokov odo dna vykonania posledného
nakupu. Nasledne budu Vase osobné udaje likvidované a ucet deaktivovany.

i Prdavnym zakladom spractivania Vasich osobnych tdajov pre uvedeny uéel je plnenie
zmluvy, ktoru uzatvarate s nami na dialku — zmluvu na nase sluzby (skipas a cipova karta) a taktiez i opravneny
zaujem prevadzkovatela, pricom hlavnym zaujmom je ochrana financnych zaujmov prevadzkovatel'a spocivajiicich
V identifikacii, evidencii a personalizacii cipovej karty, na ktori ndsledne VaSe zakupené skipasy budi nahraté.
Kazdy skipas je v administrativnom rozhrani priradeny konkrétnej cipovej karte.

o INFORMACIE KU SPRACUVANIU OSOBNYCH UDAJOV_ V ZAVISLOSTI OD ZAKUPENEHO
SKIPASU:

ZAKUPILI STE SI:

A) SKIPAS 1 DENNY?

Vs skipas je prenosny, ¢o znamend, Ze nie je vystaveny na Vase meno a priezvisko. Napriek tomu vsak evidujeme
Vv systéme Cislo a majitela cipovej karty z dévodu Vasej ochrany pre pripad odcudzenia cipovej karty, jej zneuzitia
alebo iného porusenia Vasich prav — udaje o Cipovej karte vSak spracivame v sillade s ustanoveniami pri
registracii. Pravnym zakladom spracuvania VasSich osobnych udajov je plnenie povinnosti vyplyvajucich zo
zmluvy. Objednanim skipasu prostrednictvom e-shopu dochddza k uzatvoreniu zmluvného vztahu na dialku. Na
to, aby sme mohli vystavit uictovné doklady, je nevyhnutné spraciuvat Vase osobné udaje ako zdakaznika.

B) SKIPAS 8 HODINOVY?

Vas skipas je prenosny, ¢o znamend, Ze nie je vystaveny na Vase meno a priezvisko. Napriek tomu vsak evidujeme
Vv systéme Cislo a majitela cipovej karty z dovodu Vasej ochrany pre pripad odcudzenia Cipovej karty, jej zneuzitia
alebo iného porusenia Vasich prav — udaje o cipovej karte vSak spracuvame v sulade s ustanoveniami pri
registrdcii. Pravnym zakladom spracuvania Vasich osobnych udajov je plnenie povinnosti vyplyvajucich zo
zmluvy. Objednanim skipasu prostrednictvom e-shopu dochadza k uzatvoreniu zmluvného vztahu na dialku. Na
to, aby sme mohli vystavit uictovné doklady, je nevyhnutné spracuvat Vase osobné udaje ako zdakaznika.

C) SKIPAS VIACDENNY (2 DNI AZ 7 DNi)?



Vs skipas je neprenosny. Je vystaveny pre Vis, na Vase meno a priezvisko. MézZete ho vyuzivat jedine Vy. Za
tymto ucelom moézeme vykonat namatkovi kontrolu a overit' Vasu totoznost. Pri objednani viacdenného skipasu
prejavujete sithlas s obchodnymi podmienkami, ¢im suhlasite s ich obsahom a uzatvdrate zmluvny vztah na dialku.
Spracuvanie Vasho mena a priezviska je nevyhnutné za iicelom poskytnutia objednanej sluzby - prepravy, ktori
ste si objednali za podmienok uvedenych v zmluve. Z daného dévodu je pravnym zdakladom takéhoto spracuivania
plnenie povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy, ako aj opravneny zaujem prevadzkovatela na ochranu jeho financnych
zaujmov kontrolou totoznosti uzivatelov neprenosnych skipasov.

D) SKIPAS SEZONNY?

Vas skipas je neprenosny. Je vystaveny pre Vis, na VaSe meno a priezvisko a fotografiu. MézZete ho vyuzivat
jedine Vy. Za tymto ucelom Vds V priestoroch turniketov mozZe zariadenie odfotit' a nase oprdvnené osoby
skontrolovat’ nahodnym vyberom Vasu totoznost podla fotografie zobrazenej na konkrétnej cipovej karte.
Fotografiu nam mozete dorucit, nahrat do profilu zakaznickeho uctu alebo dat’ vyhotovit na infocentre. Vase
fotografie evidujeme po dobu platnosti cipovej karty, na ktorej je graficky zobrazend. Fotografie vyhotovované
V priestoroch turniketov su automaticky likvidované na dennej baze. Kazdy priestor, kde sa nachadza zariadenie
na vytvorenie fotografie je oznacené piktogramom. Pri objednani viacdenného skipasu prejavujete suhlas
S obchodnymi podmienkami, ¢im siihlasite s ich obsahom a uzatvdrate zmluvny vztah na dialku. Spraciivanie
Vasich osobnych udajov je nevyhnutné za ucelom poskytnutia sluzby, ktoru ste si objednali za podmienok
uvedenych vzmluve. Z daného dévodu je pravaym zdkladom takéhoto spracuvania plnenie povinnosti
vyplyvajucich zo zmluvy, ako aj opravneny zdaujem prevdadzkovatela na ochranu jeho financnych zaujmov
kontrolou totoznosti uzivatelov neprenosnych skipasov.

E) SKIPAS 10 DNOVY ?

Vas skipas je neprenosny. Je vystaveny pre Vas, na Vase meno a priezvisko a fotografiu. Mézete ho vyuzivat
jedine Vy. Za tymto ucelom Vds v priestoroch turniketov mozZe zariadenie odfotit a nase oprdvnené osoby
skontrolovat’ nahodnym vyberom Vasu totoznost podla fotografie zobrazenej na konkrétnej cipovej karte.
Fotografiu nam mozete dorucit, nahrat do profilu zakaznickeho uctu alebo dat vyhotovit na infocentre. Vase
fotografie evidujeme po dobu platnosti ¢ipovej karty, na ktorej je graficky zobrazena. Fotografie vyhotovované
Vv priestoroch turniketov su automaticky likvidované na dennej bdze. Kazdy priestor, kde sa nachddza zariadenie
na vytvorenie fotografie je oznacené piktogramom. Pri objednani viacdenného skipasu prejavujete sihlas
S obchodnymi podmienkami, ¢im sithlasite s ich obsahom a uzatvdrate zmluvny vztah na dialku. Spraciivanie
Vasich osobnych udajov je nevyhnutné za ucelom poskytmutia sluzby, ktoru ste si objednali za podmienok
uvedenych vzmluve. Z daného dévodu je pravnym zdkladom takéhoto spracuvania plnenie povinnosti
vyplyvajucich zo zmluvy, ako aj opravneny zdaujem prevadzkovatela na ochranu jeho financénych zdaujmov
kontrolou totoznosti uzivatelov neprenosnych skipasov.

e INFORMACIE KU SPRACUVANIU OSOBNYCH UDAJOV NA MARKETINGOVE UCELY
Zaskrtnutim policka ste udelili prevadzkovatel'ovi sthlas so spracovanim Vasich osobnych tdajov

~~p

pre uéel: poskytovania informdcii o prevadzkovatel'ovi, suvisiacich s ponukou
tovaru, sluzieb a dalsich informacii o roznych akciach, podujatiach a novinkach formou zasielania tzv.
newsletterov na e-mailovii adresu uvedeny dotknutou osobou;

~——p
~——p

v rozsahu: meno a priezvisko, bydlisko, e-mailova adresa;

na obdobie: 5 rokov odo dia udelenia sihlasu.
Svoj suhlas mozete kedykol'vek odvolat prostrednictvom vyuzitia kontaktného formulara —tu —

¢ INFORMACIE KU SPRACUVANIU OSOBNYCH UDAJOV NA UCELY VEDENIA VERNOSTNEHO
KONTA
Zaskrtnutim policka ste udelili prevadzkovatelovi siihlas so spracovanim Vasich osobnych udajov

~——p

pre Wcel: vedenia vernostného konta dotknutej osoby a priznavania
prislusnych vyhod, zvySovania kvality a komplexnosti komunikdcie s dotknutou osobou.;
~—lp

—~—p

v rozsahu: titul, meno, priezvisko, bydlisko, e-mailova adresa, t.¢.;

na obdobie: 5 rokov odo diia udelenia sihlasu.



e SPOLOCNE INFORMACIE

Pri Vasom prvom nakupe a registracii je potrebné Vam vydat’ Cipovu kartu, ak ste pri registracii neuviedli, Ze fiou uz
disponujete. V takomto pripade Vam &ipovh kartu zasleme na Vami zvolenu adresu prostrednictvom dorucovatela alebo ju
osobne vyzdvihnete na naSom Infocentre.

Vase osobné udaje budu okrem dorucovatela / kuriéra pri dorucovani Cipovej karty poskytované i zamestnancom
prevadzkovatela, jeho spolupracovnikom zabezpe¢ujucim riadne plnenie povinnosti, spravcom e-shopu, marketingovej
agentiire a spolo¢nostiam overujiucim Vasu spokojnost’.

Dovol'te nas upovedomit’ Vas, Zze nedochddza k cezhrani¢nému prenosu Vasich udajov, ani ku automatizovanému
rozhodovaniu, vratane profilovania. Prevadzkovatel' eviduje historiu nakupov pre Statistické Gcely. Historia nakupov je
vytvorena za Ucelom poskytnutia prehladu majitel'a konta na e-shope 0 jeho predchadzajucich ndkupoch. V savislosti
S tipravou cookies nahliadnite do dokumentov v zlozke ,,Cookies®.

Za ¢elom maximalnej ochrany Vasich osobnych tidajov sme ako Prevadzkovatel prijali primerané personalne, organizaéné
i technické opatrenia. Nasim cielom je v ¢o najvicsej miere zabranit,, resp. znizit’ riziko uniku, zneuZitia, zverejnenia alebo
iného pouzitia Vasich osobnych udajov. V pripade, ak by nastala skuto¢nost’, ktora pravdepodobne povedie k vysokému
riziku pre prava a slobody fyzickych osob, ako dotknuta osoba budete bezodkladne kontaktovana (¢l. 34 Nariadenia).

- V zéujme zachovania zasad spracuvania osobnych tdajov, ktoré ustanovuje Nariadenie, ako aj zdkon, najmé zasady
minimalizacie osobnych udajov, poZadujeme od Vas ako od dotknutej osoby iba tie osobné udaje, ktoré nevyhnutnou
zakonnou alebo zmluvnou poZiadavkou pre naplnenie ti¢elu ich spraciivania. Upozoriiujeme Vais, Ze neposkytnutie
tychto povinnych ddajov nevyhnutnych na uzatvorenie zmluvy méze mat’ za nasledok neuzavretie zmluvného vzt'ahu.

PRE UCELY POSKYTNUTIA ZAVY ALEBO INYCH VYHOD JE MOZNE, ZE V PRIPADE UPLATNENIA
KONKRETNEHO TYPU ZI’AVY / VYHODY BUDEME SPRACUVAT I VASE OSOBNE UDAIJE TYPU:
vek, ¢islo ISIC alebo ITIC Karty, pripadne karty EURO26, preukaz ZTP.

DOTKNUTOU OSOBOU STE VY, NAS ZAKAZNIK, KTORY SA U NAS REGISTROVAL. AKO
DOTKNUTA OSOBA MATE NASLEDUJUCE PRAVA:

Pravo na . . . . Pravo

. Prdvona Pravo na Pravo na Pravo na Pravo ,

pristup k obmedzenie podat
p opravu vymaz prenosnost P namietat

OU Spracuvania na'vrh

t.j. prdvo ziskat od kompetentnej osoby potvrdenie o tom, éi dochddza k spractivaniu osobnych udajov dotknutej
osoby, ktord svoje prdvo uplatnila, ako aj prdvo ziskat pristup k tymto udajom. Ako dotknutd osoba mdte ndrok na
pristup kinformdciam o: uceloch spracuvania, kategdrii dotknutych osobnych udajov, okruhu prijemcov, o dobe
spracuvania a uchovdvania, o postupe v kaZdom automatickom spracuvani, pripadne o ndsledkoch takéhoto
spracuvania a i. (¢l. 15 Nariadenia). Ako prevddzkovatel mame prdvo pouZit vsetky primerané opatrenia na overenie
totoZnosti dotknutej osoby, ktord Ziada o pristup k udajom, najmd v suvislosti s online sluzbami a identifikatormi. Na
zdklade Ziadosti dotknutej osoby vystavi prevddzkovatel potvrdenie o tom, ¢i sa spracuvaju osobné udaje dotknutej
osoby, ktoré sa jej tykaju. Pokial prevddzkovatel tieto udaje spracuva, vystavi na zdklade Ziadosti kdpiu tychto osobnych
udajov dotknutej osoby. Vystavenie prvej kdpie je bezplatné. Za akékolvek dalsie kdpie, o ktoré osoba poZiada, bude
prevddzkovatel uctovat poplatok zodpovedajuci administrativnym ndkladom, ktoré mu s vystavenim kdpie vzniknd.
Pokial osoba poZiada o informdcie formou elektronickych prostriedkov, budu jej poskytnuté v beZne pouZivanej
elektronickej podobe, a to formou e-mailu, pokial nepoZiada o iny spésob.

pokial’ o nej prevddzkovatel eviduje nesprdvne osobné udaje. Zdaroveri md dotknutd osoba prdvo na doplnenie
neuplnych osobnych udajov. Prevddzkovatel vykond opravu, pripadne doplnenie osobnych tdajov bez zbytocného
odkladu po tom, ¢o ho dotknutd osoba poZiada.



je moZné uplatnit, ak ako dotknutd osoba napadnete sprdvnost osobnych udajov a ostatnych ndleZitosti v zmysle
Clanku 18, recitdlu 67 Nariadenia, a to formou docasného presunutia vybranych osobnych udajov do iného systému
spracuvania, zamedzenia pristupu pouZivatelov k vybranych osobnym udajov alebo docasné odstrdnenie spractvania.

,Zabudnutie” tych osobnych tdajov, ktoré sa jej /dotknutej osoby/ tykaju. Toto prdvo dotknutej osoby je vsak vzhladom
na svoju povahu a zdvaznost obmedzené stanovenim dalsich predpokladov, t.j. prevddzkovatel bez zbytocného odkladu
po uplatneni tohto prava dotknutou osobou vymaZe osobné udaje, ak je splneny niektory z nasledujicich predpokladov:
a) osobné udaje uZ nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali; b) dotknutd osoba odvold
suhlas, na zdklade ktorého sa spractvanie vykondva; c) dotknutd osoba namieta voci spractvaniu osobnych udajov;
d)osobné udaje sa spracuvali nezdkonne; e) je dévodom pre vymaz spinenie povinnosti zakona, osobitného predpisu
alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenskad republika viazand, alebo f) osobné udaje sa ziskavali v suvislosti s
ponukou sluZieb informacnej spolo¢nosti osobe mladsej ako 16 rokov.

Dotknutd osoba nebude mat prdvo na vymaz osobnych udajov za predpokladu, Ze je ich spractvanie potrebné: a) na
uplatnenie prdva na slobodu prejavu a na informdcie; b) na splnenie povinnosti podla zdkona, osobitného predpisu
alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand, alebo na spinenie ulohy realizovanej vo verejnom
zdujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevdadzkovatelovi; c) z dévodov verejného zdujmu v oblasti verejného
zdravia; d) na ucely archivdcie vo verejnom zdujme, na ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na statistické
ucely, pokial je pravdepodobné, Ze prdvo na vymaz znemozni alebo zdvaznym spésobom staZi dosiahnutie cielov
takéhoto spracuvania, alebo e) na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych ndrokov.

Prevddzkovatel vykond vymaz osobnych udajov dotknutych oséb na zdklade Ziadosti, a to bez zbytocného odkladu po
tom, ¢o vyhodnoti, Ze Ziadost dotknutej osoby je dévodnad.

ako dotknutd osoba mdte prdvo, aby osobné udaje, ktoré ste poskytla prevddzkovatelovi, preniesol dalSiemu
prevddzkovatelovi v beZne pouZivatelnom a strojovo Citatelnom formdte za predpokladu, Ze osobné tdaje boli ziskané
na zdklade suhlasu dotknutej osoby alebo na zdklade zmluvy a ich spracovanie prebieha formou automatizovanych
prostriedkov.

Dotknutd osoba ma pravo kedykolvek namietat vocli spracuvaniu jej osobnych tdajov z dévodov tykajucich sa jej
konkrétnej situdcie. MdZe namietat spractivanie jej osobnych udajov na zdklade a)prdvneho titulu plnenia tloh
realizovanych vo verejnom zdujme alebo pri vykone verejnej moci, alebo z prdvneho titulu oprdvneného zdujmu
prevddzkovatela; b)spractvania osobnych udajov na ucely priameho marketingu; c)spracovania na tcely vedeckého ¢i
historického vyskumu alebo na statistické ucely. Doru¢entu ndmietku v primeranom case posudime. V tomto pripade
nesmieme dalej spractvat osobné udaje, ak nepreukdZeme nevyhnutné oprdvnené zdujmy na spracuvanie osobnych
udajov, ktoré prevaZuju nad prdvami alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie pravneho ndroku.

Dotknutd osoba md prdvo podat ndvrh na zacatie konania Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky,
pokial sa domnieva, Ze boli porusené jej prava v oblasti ochrany osobnych udajov.



